Nova solucao de integracao sistemas/telefonia

Sdo Paulo, 14/09/2011

A Sofshore e a Net2Tel apresentam uma nova solucdo de integracéo de sistemas de informacdo com
telefonia. Fruto da parceria entre as duas empresas, a solucdo permite a integracéo bidirecional de
qualquer sistema com telefonia.

e Afivo. E possivel iniciar uma ligacéo e receber em tempo real o retorno do status da ligacdo
(chamando, atendida, ...)

e Passivo. E fambém possivel iniciar acées na recepcdo de uma chamada. Permite por exemplo
apresentar automaticamente para o atendente os dados do cliente ligando.

A solucdo foi imaginada para empresas com alto nimero de ligacdes, oferecendo ganhos
substanciais de produtividade da equipe, atendimento diferenciado

-~ g Ri para os clientes e redugéo dos custos de telefonia.

e Tecnologia de Ponta
Atendente l

A Sofshore empregou as 0Oltimas tecnologias para oferecer

\ . flexibilidade e integrabilidade. Com uma arquitetura distribuida e
Q inteiramente orientada a servicos, usando protocolos padrées, o

Cliente sistema pode interagir com qualquer outra plataforma quase sem

mudar os sistemas existentes. Da mesma forma, é possivel usar a telefonia j& existente ou rodar em
paralelo a ela.

A solucdo também ¢é extensivel. Entre outras possibilidades encontram-se ligacdes preditivas
7
gravacdo, estatisticas e otimizagdo de processos.

As possibilidades s@o infinitas.
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